\\\I{//

BLU-CASTLE

Manual do Usuario

BC-MG718

Edicdo 01 (02/01/2023)



\\\l{(f BLU-CASTLE

Indice
1. PRECAUGOES DE SEGURANGA ......ccoeiurrerrereerusseesessessessssessessessessessssessasssssssessessessessssensesssssessssessesssssessssessensessesansans 4
2. DECLARAGAO DE INTERFERENCIA ......coveveeeeeieienereressesessesessessesssessessessssessessessessssssessassesssessessessesssensansessessasans 5
3. ALERTA DE EXPOSICAO A RF ......uceveeeenriniieeneeestisessesessessesessessessessssessessessesssessessessesessessassessssessessassesssensansessesensas 5
4, AVISO LEGAL...ccuiieenirieeniereeeneereenseerensseessnssesssnssesssnssesssnssesssnssesssnssesssnssssssnssssssnssessansssssnnsssssnnsssssnsssessnsssssannssssansnne 5
5. CONFERINDO O CONTEUDO DA CAIXA ...uveeveereieiereereeseeseessessessesssessessesssssssssessessssssessessssssessessessssssessessesnsessessessess 5
6. CONHECENDO O PRODUTO BC-IMGT718H ......ccivuuuiiiinnniiiennnisiensesiensssssanssssisnsssssnssssssnssssssnssssssnssesssnssssssnsssssnsssssanne 6
6.1. INTERFACES FISICAS ..veeeeeeeetitteeeeeeeeeitateeeeeeeseauaraeeeeeesaasassaeeeaassasaastaaseaaesasaassaassaaesaasssasssasssenanssasseaassesasssaneeeeeeannnses 6
6.2. (Dol a3 To7 Yo I o0 1 N =5 I LU 7
7. INSTALAGAOD ... . iieeecicieeetee e e eaesse s s ssessessessssssessessssssessesse st assessessssssassessasstassessessssstassessessssssessessesstsssessansnsns 8
8. CONECTAR DISPOSITIVOS AO BC-IVIG718.......ccteuerreeenerreenneerensserrennessenssessenssesssnssesssnsssssanssssssnssesssnssesssnssessnnssssenns 9
8.1. CONECTANDO UM DISPOSITIVO USANDO A REDE WIFI .vvvuniiiiiiiiiiiieiiiie ettt ettt e et s e rebe e s et e s eanaeesaba e ssannesesnaneenes 9
8.2. CONECTANDO UM DISPOSITIVO SEM USAR REDE W I=Fl .. .uuuuuuiuuuii e nnannnn 9
9. ACESSANDO A INTERFACE WEB DO USUARIO ......cccueeuierririreeseeseissesseesesssessessessssssessessesssesssssessessssssesssssssssensessesnes 9
9.1. BARRA SUPERIOR DA INTERFACE WEB DE USUARIO ...eveeeeiieiiiiirieeeeeeieiitreeeeeeeeestnsaeeeeeeeesnnsaeseaeesessnnsssseesesesssnssssseseesann 12
9.2. PAGINA INICIAL ..evvteverererereresesesesesesesesesseesssessssesesssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesereserennne 12
L2728 R 11 {0 /o Lo TotoT=X 0o o [l [ 1 (=T /g 1= SO 13
20 B U Ko Yo =3 o o [o X PSPPI 14
LI N X oo 1o [0 X Lo N o PP 15
L T O 1= 11 (=X J 15
9.3. S IS 16
9.4. CONFIGURAGOES «..tvtteeet et eeeiiiitteeesseesatbeteeeeesesasbateeaesse s ssbasaaeeeessasssaseaaeesssassssbanaeeessasasssanaeaessessnssnssneeesssnnsnssenees 17
L N 0o [0 1Y, [0 )V =] OO 17
9.4.1.1. CONEXEO IMOVEN ...ttt et e e e e et e e e e tt e e e e etbeeeebaeeeasseee e sbeeeaasaeeeassaeeesseeeensaeeeassseeeansaeesasseeeannes 17
9.4.1.2. Gerenciamento de PEIiS (APN) ...ccuiiiieiieerieeree sttt et e et ste et e s teesteesseesseesrteesseeeseesseeesseesnseensneeseesnseanne 17
9.4.1.3. [OfoY o) i1 ={ T = Tor- Lo e [T ¢ Yo TR PSPPSR TURPTRUOPPROE 18
9.4.1.4. SEIVIGO USSD ...ttt ettt e ettt et e e e s sttt et e e e s e bbb teeeeesaaab et e eeeeea bbb aaeeeesenhbtaaaeeee e bt baaaeeeeeanrraaeeens 19
9.4.1.5. Kit d@ fEITAMENTAS SIM ..ottt e ee et e e e e et e e e e s sesabaaeeeeseeessbeeeeeessassssseeesesesasseseeeseeasnrrens 19
9.4.1.6. PArAMETIOS 08 RF....oiiiiiiieeieie ettt e e e et e e e ett e e e eta e e e easaeeeaseeeessaeeeaabaaeansseeeasseeeansaseaassaeesnsseeessanesansaeenns 20
L |11 (-1 14 N 20
9.4.2.1. RV 2 RPN 20
9.4.2.2. [ 1T o o 1= PSP OPPPPUPPN 21
9.4.2.3. [ [ SRS 21
L TV 7 Y Y N 22
9.4.3.1. CONFIGUIAEOES 0A WLAN ....ooiieiiieeie ettt ettt et e sttt et e st et e st esseeebeessteebeeeaseenseesnteesseeenseesnseesseesnseenseeenseesnseanne 22
9.4.3.2. N P S e a e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaes 22
9.4.3.3. FIEFO IMAC WLAN ..o iitieeetee ettt ettt e e st e et e e e bt ee e e abb e e e abaeaaasbeeeassbeeeaabaeeansbeeeansseeeasbaeeanssaeesnsbeaesnsseesnssaeanns 23
L R (o v AN 23
9.4.4.1. [@e T g Y= {0 s Tolo =Ty e [o IR =] =1 o o =SSR 24
L TR Y=o 11 | (o Tols [N 25
9.4.5.1. FIEFO IMIAC ettt ettt ettt e e e e st e e ab e e e e bt e e e e s st e e e abaeaaasteeeessseeeaasaeeansbeeeaasseeeanbaeeanssaeesnsbeeesaneeeenssneanns 25
9.4.5.2. FIIEEO TP ettt ettt ettt ettt e et e e e s bt e e e s abeeeeateeeesbbee e abaeeansbeeeassseeeaasaeeansbeeeeasseeeanbaeeentaeeensbeeeebeeeeantaeeans 25
9.4.5.3. (20T [T g=Tel oY o =T g T=Y a1 o TN [N o o] o L3P 26
9.4.5.4. FIIEFO INETBIOS ...ttt e ettt e e ettt e e et e e e etaeeeetaeeeeasaeaeassaeeassseeeaaseseansseeeasseseansasesassseeansseeesseneeassananns 27
9.4.5.5. CONTIGUIAGEOES DIMIZ......eiieiiieeiiie e etee ettt e e e ettt e e st e e ettt e e s bt e e e sabeee e sbaeeessbeeeassteeeassaeessbaeeansaeeanssseesanbaeesnsseeasnnns 28
9.4.5.6. GerenCiamENTO O PIN......uiiiiiiiie ittt ettt e et e e sttt e e s te e e e sateeeeebeeessbteeeassaeeessbaeeesteeaansseessssaeesnsseessnsn 28
L Y Y= ¢ =T Tl (o [ 4 1=J £ 1 o JS N 29
9.4.6.1. A LSRN 29
Manual do Usuario 2

BC-MG718



\\\l{(f BLU-CASTLE

9.4.6.2. Ty (oY g TotoT=Eo o I 1K oo 1Y 14 e J USSP 30
9.4.6.3. (oY= e (o Iy [ =T o o - O POUPUPOPUPTPTPIN 31
9.4.6.4. Y=L a 1ol o X To [a 1T o IS = e [o ] OO SRRSO P PR SIOPRRTPPRRPRINt 31
9.4.6.5. Atualizagdo......ccceevveeennnnnn.

9.4.6.6. Restauragdo de Backup

9.4.6.7. Reiniciar & Redefinir..........

9.5. 1N 10 PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPRE
10. SUPORTE AO CLIENTE ...c.ucitteiiiiitnniiiienniiiiessiiienssssissssosissssssssnsssssanssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnne 34
11.  ESPECIFICAGOES TECNICAS .....ccveueeeereereeerseseeessesessssessesessssensssessssssssssensssensessssesssessssnssssssssesensesensssensessasssssensenen 35
Manual do Usuario 3

BC-MG718



\rBLu-casTLe

1. PrecaucgOes de Seguranca

Por favor, leia este manual do usudrio antes de operar este produto. A informacdo contida neste
documento estd sujeita a mudancas sem aviso prévio. Recursos e especificacbes podem ser
diferentes dependendo do tipo de modelo de produto comprado.

Uso seguro deste produto

Siga cuidadosamente os alertas e avisos de seguranca apresentados neste manual. Por favor, preste
uma atencao especial ao seguir as indicacdes das situacdes potencialmente perigosas:

Alerta: A

Indica uma situacdo perigosa que, se ndo evitada, pode causar graves lesoes.

Cuidado: A

Indica uma situagdo que, se nao evitada, pode causar danos neste produto ou outros dispositivos.

Obs.: 0

Indica uma informacgdo adicional para que o usudrio fique ciente dos possiveis problemas e para
ajudar que ele entenda, use e mantenha o produto.

* Este produto precisa apenas de uma limpeza ocasional com um pano seco.

* Evite condi¢des com alto vapor e mantenha afastado de liquidos e umidade. Nao instale ou use o
produto quando estiver exposto a luz direta do sol ou calor.

* Deve ser tomado cuidado ao usar o dispositivo em grande proximidade de dispositivos médicos
pessoais, como marcapassos e aparelhos auditivos.

* N3o use este produto em ambientes com um potencial perigo de explosao.

* O produto deve ser posicionado horizontalmente sobre uma superficie plana e rigida. Nao
coloque o produto quando ele puder ficar sujeito a choque elétrico ou vibragées ou quando o
produto puder cair, ser derrubado, deslizar ou ser agitado, o que pode causar lesGes pessoais ou
danos ao produto.

* Se forem esperados raios ou o produto nao for usado por um longo periodo de tempo, retire o
fio de energia da tomada de alimentagdo da unidade.

* O uso de dispositivos de transmissdo eletrénicos em avides, hospitais e estacdes de petréleo é
proibido. Por favor, siga as regras e alertas nestas condig¢des.

*+ O produto SO deve ser usado com o fio de alimentacdo de energia e adaptador de energia
fornecidos pelo fabricante.

* S3o necessarias aberturas na carcaca do produto para ventilacdao. Ndo bloqueie ou obstrua o fluxo
de ar nestas aberturas.

* N3do opere o produto sobre uma superficie macia, como carpete, tapete, cama, etc.

Manual do Usuario 4
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2. Declaragao de interferéncia
Este equipamento ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

3. Alerta de Exposicdo a RF

Este equipamento deve ser instalado e operado de acordo com as instrugdes fornecidas e a(s)
antena(s) usada(s) para este transmissor deve(m) ser instalada(s) para ficar a uma distancia de pelo
menos 20 cm de todas as pessoas e ele ndo deve ser colocado ou operado em conjunto com outra
antena ou transmissor. Os usuarios finais e instaladores devem ter recebido as instrucdes da
instalacao da antena e as condi¢des de operagao do transmissor para satisfazer a conformidade de
exposicao a RF.

4. Aviso Legal

VERIFIQUE A COMPATIBILIDADE DO APARELHO COM A FAIXA (FREQUENCIA) DE OPERACAO DA VIVO
DISPONIVEL NA SUA REGIAO E RESPECTIVAS TECNOLOGIAS SUPORTADAS. O Servico Modvel Pessoal
(SMP) pode ser contratado separadamente e depende da disponibilidade da operadora, de acordo
com a politica comercial vigente na época da aquisicao, limitados a area de cobertura Vivo. Conheca
as condigdes nas Clausulas Gerais de Prestagdo do Servico Moével Pessoal (SMP), conforme o plano
de servico contratado. Para mais informacdes sobre a area de cobertura da Vivo, os servicos e suas
restricdes de funcionamento, seus precos e demais informacdes, consulte o site www.vivo.com.br
ou a Central de Relacionamento com o Cliente: 1058 ou *8486 do seu Vivo. Para atendimento a
pessoas com deficiéncia de fala/audi¢do: 0800 772 8346. As caracteristicas e especificagbes podem
ser modificadas sem prévio aviso. As caracteristicas técnicas de algumas fun¢des do produto poderao
variar de acordo com o uso e o ambiente. Para mais detalhes verifique o manual do produto ou entre
em contato com o fabricante. Imagens meramente ilustrativas.

5. Conferindo o conteudo da caixa
Obrigado por adquirir o BC-MG718H Blu-Castle. Antes da instalacdo, por favor verifique se vocé tem
todos os itens necessarios em maos:

e 1BC-MG718H

e 1 Fonte de Alimentacao: Entrada 100-240VDC, Saida 12VDC (1,5A)
e 1 Cabo de Rede Ethernet (RJ45)

e 2 Antenas Externas para a Rede Mével (celular)

e 1 Guia de Instalacdo Rapida

e 1 Certificado de Garantia

e 1 Guia Rapido de Troca de Senha da Rede Wi-Fi

BC-MG718H Fonte de Alimentacao Cabo Ethernet Antenas Externas

Manual do Usuario 5
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6. Conhecendo o produto BC-MG718H

6.1. Interfaces fisicas

1 |Antena 7 | Conectores das Antenas
2 |Botdo Wi-Fi / WPS 8 | Porta Telefone — RJ45

3 |Botdo RESET 9 |Portas LAN1/2/3

4 |Painel de LEDs 10 |PortaLAN4

5 |Slot do SIMcard (cartao SIM) 11 |Conector da fonte 12VDC
6 |Botdo Liga/Desliga

1. Antena: conecte as antenas externas fornecidas nos conectores localizados no painel traseiro
do BC-MG718H.

2. Botdo Wi-Fi / WPS: A funcdo Wi-Fi é desligada através de um toque longo (por 5 segundos).
Para ligar a funcao Wi-Fi, basta um breve toque. A janela de associacdo WPS é ativada por um
breve toque (menos de 3 segundos) quando a funcdao Wi-Fi estiver ligada.

3. Botdo RESET: Pressione por aproximadamente 3 segundos para carregar as configuracdes de
fabrica. Todas as informacgdes salvas no equipamento serdo perdidas.

4. Painel de LEDs: Vide descrigdo/comportamento de cada um dos LEDs no capitulo 6 (Descri¢do
dos LEDs).

5. Slot do SIMcard (cartdo SIM): Insira o Simcard (nano SIM, 4FF) no compartimento na posicao
indicada dentro do compartimento do BC-MG718H.

6. Botdo Liga/Desliga: Pressione para ligar ou desligar o aparelho.

Manual do Usuario 6
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7. Conectores das Antenas: Retire a tampa e conecte as antenas fornecidas, rosqueando no
sentido horario, para ampliar o alcance de sua rede mével.

8. Porta Telefone: Conecte o telefone através do cabo RJ11 (cinza) ndo fornecido.

9. Portas LAN1 a LAN3: Portas Ethernet para conectar por cabo os seus dispositivos como um PC
e laptop.

10. Portas LAN4: Porta Ethernet para conectar por cabo os seus dispositivos como um PC e laptop.

11. Conector 12VDC: Conecte a Fonte de Alimentagao fornecida com seu BC-MG718.

6.2. Descricdo dos LEDs

Sinal

LED Descricao

Azul fixo: 4G com conectividade de dados

Azul piscando: 4G sem conectividade de dados
Verde fixo: 3G com conectividade de dados
Verde piscando: 3G sem conectividade de dados
Ciano fixo: 2G com conectividade de dados
Ciano piscando: 2G sem conectividade de dados
Vermelho fixo: Sem Cartao SIM

Vermelho piscando: Sem conectividade ou falha na rede
Poténcia do sinal:

1 barra acesa: sinal fraco

Sinal |2 barras acesas: sinal médio

3 barras acesas: sinal bom

4 barras acesas: sinal 6timo

Aceso: Wi-Fi ligado

Wi-Fi | Apagado: Wi-Fi desligado

Piscando: WPS ativo

Aceso: Telefone fora do gancho

Tel |Apagado: Telefone no gancho

Piscando: nova mensagem de Caixa Postal
Acesso: Novo SMS recebido

Apagado: Sem SMS ou SMS visualizado

Rede

SMS

Manual do Usuario 7
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7. Instalacao

Insira o Cartdo SIM (Nano 4FF) no compartimento, conforme a imagem abaixo.

Nano SIM

Conecte 0 BC-MG718H a fonte de alimentacdo e ligue na tomada de parede.

A Cuidado: Use sempre o adaptador que vem fornecido com o BC-MG718 para alimentar o
dispositivo a fim de evitar problemas de quebra/queima do equipamento.

Pressione o botdo Liga/Desliga do seu BC-MG718H, localizado na lateral do produto, para iniciar a
operacdo. Para desligar o aparelho da tomada, é aconselhavel pressionar este botdo e esperar que
as luzes LED do painel frontal se apaguem antes de retirar a fonte de alimentacao.

Instale as antenas externas nos conectores localizados na parte superior traseira do BC-MG718H,
girando no sentido horario. Verifique se as antenas estdao bem afixadas e ajuste a dire¢ao das antenas
para obter o melhor sinal da rede movel.

Manual do Usuario 8
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8. Conectar dispositivos ao BC-MG718

Observagao:

Por padrao, o servidor DHCP do BC-MG718H permanece
ligado. Quando conectar um computador ao BC-
MG718H, por favor certifique-se que o computador
esta configurado para obter um endereco IP
automaticamente.

Para acessar a Internet utilizando a rede 4G, 3G ou 2G,
vocé pode conectar seu dispositivo de duas formas:
usando a rede Wi-Fi ou conectando o cabo de rede. Veja
como conectar seu dispositivo seguindo as etapas a
seguir:

8.1. Conectando um dispositivo usando a rede Wi-Fi

Para conectar um dispositivo usando a rede Wi-Fi, primeiro é necessdrio habilitar a funcdo Wi-Fi do
dispositivo (laptop, tablet, PC ou smartphone).

Se o seu dispositivo suportar WPS, pressione o botdao WPS no BC-MG718 e depois pressione o botao
WPS no seu dispositivo para estabelecer uma conexao. Caso contrdrio, salte este passo e execute os
passos a seguir.

Quando o dispositivo encontrar as redes Wi-Fi disponiveis no local, selecione o SSID (nome da rede
Wi-Fi) do BC-MG718.

0 Obs.: Cada BC-MG718 é configurado com um SSID Unico e uma senha Unica. Estas
informacgOes estiao apresentadas na etiqueta localizada na parte traseira do seu BC-MG718. A
etiqueta mostra o nome da Rede Wi-Fi e senha pré-definidos para o seu produto.

Insira a senha Wi-Fi indicada na etiqueta para associar seu dispositivo com o BC-MG718 e conectar-
se a Internet.

8.2. Conectando um dispositivo sem usar rede Wi-Fi

Para conectar seu computador sem usar a rede Wi-Fi, basta conectar diretamente o cabo de rede
Ethernet no BC-MG718 (portas LAN1 a LAN4) e no computador.

9. Acessando a Interface Web do Usuario

A Interface Web do Usuario (Web Ul) permite que vocé configure o BC-MG718 usando seu navegador
da web.

Certifique-se que o computador que vocé usa esta conectado ao BC-MG718 através do cabo de rede
Ethernet ou através da rede Wi-Fi.

Manual do Usuario 9
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Abra seu navegador da web (Internet Explorer, Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Safari ou o navegador
de sua preferéncia) e digite 192.168.1.1 no campo de endereco, seguido da tecla ENTER.

http://192.168.1.1/

Uma tela de autenticagdo sera exibida.

®
v ' vo idioma: | Portugués

Use o nome de usuario e senha padrdo impressos na etiqueta traseira do BC-MG718 e clique no
botdo “Entrar”. Caso as credenciais tenham sido alteradas pelo usuario, digite as novas credenciais.

0 Obs.: Por padrao, as credenciais de acesso sdo:

e Nome de usudrio: admin
e Senha: vivo

Manual do Usuario 10
BC-MG718



\rBLu-casTLe

A pagina de Interface Web do Usudario (Web Ul) sera exibida.

4G T
° @ = Ajudg
v l vo FPaging inicial SMS Configuragbes
esle—
m
0
Informagoes Uso de dodos Estado do Wi-F Clientes
da Inlernel
Modo Internel: Dados moveis
Estado da rede: Coneclado
Tipo de conexdo: WVivo VIO
Informacdao de Area: Viva SP 11
Banda: 45 (B28)
Tempo de alividode da conexgo:
Enderaco MAC:
Endereco IP:
Mascara de subrede:
Galeway padrio:
Servidor DNS Prirndrio:
Servidor DNS Secunddric:
Endereco [Fvé:
Servidor DNS primdrio IPvé:
Servidor DNS Secunddrio IPvé:
Manual do Usuario 11
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9.1. Barra superior da Interface Web de Usuario

A barra superior exibe informagdes sobre: nivel de sinal da rede mével, rede conectada (2G/3G/4G),
indicador de trafego de dados (upload/download), nimero dos dispositivos conectados na rede Wi-
Fi e nas portas Ethernet, indicativo VoLTE, SMS nao lido, caixa postal e modo roaming. Também
permite sair da Interface Web de Usuario e alterar o idioma de exibigdo.

Jal 6 N FCO2E = QO Sair [Portuguas\/ |

.I|| Nivel de sinal da rede movel

(e e [0l [E2 W |ndicador de rede conectada (2G/3G/4G/4G+)

A AR A |\ dicador de trafego para download e upload
=0@2

Indicador de clientes conectados ao BC-MG718 via Wi-Fi e via cabo de rede Ethernet

[E!] Dispositivo ndo esta / esta registrado no IMS para VoLTE

< (@X@®MN Indicacio para: novo SMS / Caixa Postal
Portugués™ Selecdo de idioma

Indicador de Roaming

Realizar logout (sair da Interface Web de Usuario)

Logo abaixo da barra superior se encontram os icones para acessar as diferentes funcdes de
gerenciamento:

{0 & 0p

Pagina inicial SMS Configuragdes

9.2. Pagina Inicial @

Paging incial

A pagina Inicial possui 4 icones que possibilitam verificar as seguintes informacgdes:

Informacoes Lso de dodos Estado do Wi-Fi Clientes
da Inlernel

Manual do Usuario 12
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9.2.1. Informagdes da Internet

Exibe informagbGes sobre o modo de Internet (dados mdveis ou Ethernet), estado da rede
(conectado/desconectado), operadora, Informagdes de area, banda, tempo de atividade da conexao,
enderecos IP e DNS.

° Gﬁ = {é} Ajudo
v l vo Pagna inicial SMS Configuragoss
R —

—
ol S

Informagoes Uso de dodos Estado do Wi-R Clienles
da Inlernel

Modo Infernel: Dados moveis

Estado da rede: Coneclado

Tipo de conexao: Vivo/VIVO
Informacao de Area: Vivo 5P 11
Bonda: 4G(B28)

Tempo de alividode da conexdo:

Endereco MAC:

Endereco IP:

Mascara de subrede:

Galeway padraa:

Servidor DMS Primdrio:

Servidar DNE Secunddrio:

Endereco IPvé:

Servidor DMNS primario [Pvé:

Servidor DMNS Secunddrio IPvé:

Manual do Usudrio 13
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9.2.2. Uso de dados

Essa fungdo ajuda vocé a monitorar as estatisticas do trafego de dados.

Jd 46 N S0 E mEQO

e R &2 B =
v l vo Pdagina inicial ShAS Configuragdes
E——

Informagdes Uso de dados Estado do Wi-Fi Clienles
da Interne!
Hordrio de inicio das estalisticas de \dia
frdfege mensal:

Flano de dados mensal: 10.00GE

Trdfego restante neste més: 9.97GB

Dodos de Upload: 1223 MB

Dados de Download: 20.8% MB

Uso tolal de dados: 3301 MB

O histérico da Olfima ver foi opagado: 2020-11-26 14:53:16

As eslalisticas de Irdfego mdvel sgo apenas pora referéncia. Para o rdfego real, consulle as
informacoes lomecidas pela operadora do carldo SIM.

Limpar histdrico

E possivel configurar e limpar o histdrico.

Clique no botdo “Configuracdo de trafego” para realizar os ajustes necessarios.

Configuracdo de frafego

Hordro de inicio das - .
estatisticas de réfego: _ hd | dk

Cota menzal de frafego de - .

dadas:! il
Lirnite: 9; (0-100%)

Cancslar

0 Obs.: As estatisticas de trafego sao apenas para referéncia. Caso a cota mensal de uso de
dados seja atingida, o produto BC-MG718 ndo interrompera o servico de dados.
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9.2.3. Estado do Wi-Fi

Exibe informacgdes sobre sua interface Wi-Fi, como: estado do Wi-Fi (ativado ou desativado), nome
da rede Wi-Fi (SSID) e a senha Wi-Fi.

Jl 6 1t F'O0'E @ Q0

@ &) Ajuga

*
VI vo Pagina inicial M3 Configuragdes

—
. m
®

Informagces Uso de dadaos Estado do Wi-Fi Clientes
da Internat
Wi-Fi 2.4GHz
Estado: Ativada
Mome Wi-Fi [5SID): Vivo-dntemet
Senha:
9.2.4. Clientes

Exibe informacgdes sobre os dispositivos conectados ao BC-MG718.

e @ & 0% i
v lV° Faging inicial SMAS Configuractes
ele—
'_'
.
Informacoes Uzo de dados Estodo do Wi-Fi Clientes
da Internet
LA
Imclex Mome do host Mac IF
1 192 168.5.230
WiFi
Imdes Mome do host Moo I
1 192 168 5144
Manual do Usudrio 15
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93.5Ms I

O menu SMS permite enviar, ler e responder mensagens de texto SMS.

J 46 B FIO'E =4 QO

Sair

™ @ ) {_{3} Ajudo
v l vo Pagina inicial SMS Conliguragoes

B4

Caixa de enlrada Caixa de saida Rascunho
Caixa de enfradal4/4) Adiconar Excluir Afualizar
] Remetente Contedds Data
O AAASDAGO Vivo Recado: voce tem um novo recado em su... 2020-11-26 12:06:51
O 80001 Ja esta incluso no seu Vivo Pos + de 200 revis... 2020-11-24 16:14:38
O 321 Faca sua recarga de forma rapida e segura. Ba... 2020-11-23 14:53:31
O 99000 Megacine: Assinatura renovada com sSUcesso. ... 2020-11-22 13:51:25

«cirwan eagne: [ ([

e Selecione “Caixa de entrada” e clique sobre a mensagem para ler a mensagem recebida.
Também é possivel responder ao remetente.

e Selecione “Caixa de saida” para ver as mensagens enviadas.

e Selecione “Rascunho” para visualizar as mensagens escritas e ndo enviadas.

Para enviar um SMS, clique no botdo “Adicionar”, escreva o niumero do destinatario, digite o texto e
clique em “enviar”.

Para excluir um SMS da caixa de entrada, caixa de saida ou do rascunho, selecione a mensagem a ser
excluida, clicando na caixa de sele¢cdo a esquerda da mensagem, entao clique no botao “Excluir”.

0 Obs.: Sempre que uma nova mensagem SMS é recebida, o LED “SMS” acende no painel
frontal do BC-MG718. Apds todas as mensagens novas serem visualizadas, o LED “SMS” apaga.

Manual do Usuario 16
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9.4. Configuragdes f?t}

Confliguragoes

Permite alterar as configuragdes e visualizar informagGes importantes, como por exemplo:

e Visualizar e editar parametros da rede Wi-Fi;

e Consultar nivel de sinal da rede modvel e realizar busca manual de rede mével;

e Configurar o endereco IP da rede LAN;

e Configurar servicos de voz (chamada em espera, encaminhamento de chamadas e
identificador de chamadas);

e Configurar filtros, redirecionamento de portas e outras funcionalidades;

e Verificar a versdo do firmware e redefinir o BC-MG718 para as defini¢cdes de fabrica.

A seguir sera detalhado cada um dos menus de configuracao.

9.4.1. Rede Mbvel
9.4.1.1. Conexao Mobvel

e Dados mdveis: permite ativar ou desativar a conexao de dados.
e Roaming de dados: permite ativar ou desativar o modo Roaming.

al 46 1 2001 @ = 0 Sair [Porugués |
s I
v l vo Pagina inicial SMS Configuragdes
Infemet Conexdo mébvel
Ethemet
Servigo USSD
Kit de feramentas SIM APP Roaming de dados: A
VPN -
WLAN
i do: PAP
Rede Tipo de autenticacao v
Voz APN: ‘ zap.vivo.com.br |
VvoIp Nome de Usuario: ‘ vivo |
Seguranga
Senha: ssas |
Gerenciamenio

9.4.1.2. Gerenciamento de perfis (APN)

Na imagem e menu acima também é possivel editar a APN de dados da operadora existente ou
adicionar novo APN de dados de outra operadora. Por padrao a APN ja vem configurada com os
dados da Vivo, com o sim card Vivo é apenas ligar o dispositivo.

Manual do Usuario 17
BC-MG718



\rBLu-casTLe

9.4.1.3. Configuragdo de rede

v ' vo Pagina inicial SMS Configuragées
infemet Conexdao movel
Ethemnet
CComomi
Servigo USSD
Kit de ferramentas SIM APP Roaming de dados:
VPN
Nome da operadora: Vivo Intemet [Padrio) (¥4
WLAN
= T de auenticagto:
vor o
= Nomo do Usur:
Seguranca
: sorho: .
Gerenciamento
oo do
= =
Modo de rede: Automdtico R
Modo de pesquisa: Automdtico N

Modo de rede: permite selecionar a tecnologia da rede mdvel (2G/3G/4G/Automatico). No modo
automatico o BC-MG718 buscard sempre a melhor tecnologia disponivel no local.

Modo de pesquisa: no modo automatico, buscara sempre a melhor rede mével, conforme o SIMcard
de sua operadora. No modo manual, uma janela com a lista de redes serd exibida, conforme figura
abaixo. Sugerimos sempre manter em modo automatico.

Lista de redes

Nome do
Tipo de rede Estado
aperadar
[ VIVO AG Registrada
] VIV 3G Permnitir
Q VYO 2G Parmitir
Q TIkd BRA el PFarmitir
(o] Clara BRA 4G Parmifir
(9] Clara BRA aG Parmitir
@] TIM BRA 3G Permnitir
Q i e Froibido
Q Tikd BRA 26 Parmitir
(] Qi 26 Fraibido
Regetrar Concealar
Manual do Usudrio 18
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9.4.1.4. Servigo USSD

Jl 46 B F0OTE

o

vivo
Rede mavel
Conexdo mével

Gerenciamento de perfis

Cenfiguragdo de rede

Kif de feramentas SIM APP

Parfémetros de RF
Internet
WLAN
Voz
Seguranga
Gerenciamento

Pagina inicial

Servico USSD

Conliguragoes

Cadigo USSD de enfrada

A

USSD (Unstructured Supplementary Service Data) é uma tecnologia de comunicacdo GSM usada para
enviar texto entre um celular e um programa de aplicativo em uma rede. Este servico depende da

liberacdo da sua operadora.

9.4.1.5. Kit de ferramentas SIM

al 46 14 =00'E

g-;]

vivo
Rede mdavel
Conexdo mavel
Gerenciomento de perfis

Configuragdo de rede
Servico USSD

Parémetros de RF
Intemet
WLAN
Yoz
Seguranga
Gerenciamenlc

Ajuda

Pagina inicial SMS Conliguragdes

SIM APP Toolkit

Vivo Chip

. Promocoes e Pacotes

D do menu de enfrada:

Menu interativo que permite ao cliente ativar um novo SIMcard, acessar promocdes, servicos, jogos,
entre outros recursos. Este servico depende da liberacdo da sua operadora.

Digite o numero da aplicacdo desejada e clique no botdo “selecione” para ter acesso aos recursos

oferecidos.

Manual do Usuario
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9.4.1.6. Parametros de RF

VolP
Seguranga
Gerenciamento
NTP
Gerenciamentio de PIN
 informagdes do dsposiivo
TROG?
Leg do sistema
Administrador do sistema
Atualizagdo
Configuragdes FOTA
Restauragio de backup
Reinicializar e redefinir
Reinicializagto Automdatica

VersGo do hardware:

IMEIL:

IMSI:

Enderego MAC:
Nimero de série:

MSISDN:

BCMG718_TEQ_EQ101
862211043126531 7 01
724101991473780
A4:D4:B2:9B:52:B7
718E44GEYAQ70300005

5511974101428

ParGmetros de RF

RSRP:

RSSI:

RSRQ:

SINR:

PCI:

-105dBm

-77dBm

-7dB

13.4dB

Exibe os atuais niveis dos sinais de RF (Radiofrequéncia). Para que seja possivel verificar o nivel do
sinal recebido. O produto deve ser usado sempre com antenas fornecidas.

9.4.2. Internet

9.4.2.1. VPN

Jal 46 L =°0'E

sair [Poriugué /|

vivo
Internet
Ethemnet
Conexdo movel
Tipo:
Servigo USSD
Kit de ferramentas SIM APP

Afivar:

{0

Pagina inicial SMS

Nome de usudrio:

WLAN
Rede
Voz

VolP

Senha:

Servidor:

Rota padrao:

Seguranga

Gerenciamenio

Estado:

IP:

DNS primdario:

DNS secunddrio:

Permite ativar e configurar um cliente VPN.

Ajuda

Configuragbes

Configuracdo do cliente VPN

I

Afivado '

oo |9

Desconectado
Desconhecido
Desconhecido

Desconhecido

Manual do Usuario
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9.4.2.2. Ethernet

Jd 46 & FTIOE 0 Sair |Porugudssv

® ﬁb & ﬁ} Ajudo
Vlvo Pagina inicial SMS Configuragdes

Rede mével Ethernet
Intemet
o v e H
OHCP O sisterna oblém um enderece IP aulemalicamente.
WLAN
=
Seguranga
T m— Estado da Ethemet
Tipo de conexdo: P dinGmico Estado da conexdo: Coneclado
Galeway podrac: 1921480, Servidor DNS Primidrio: 181.213.132.4
Endereco IF: 192168077 Servidor DNS Secunddrio: 181.213.132.5
::gf:_m desubs 965.255.255.0 Tempo de olividode: 15 Minulos

O modo de conexao Ethernet pode ser:

e |P dindmico: o endere¢o IP da WAN do BC-MG718 sera obtido automaticamente do
dispositivo de rede;
e |P estatico: o endereco IP da WAN do BC-MG718 deve ser configurado manualmente;

e PPPoE: o endereco IP da WAN do BC-MG718 serd obtido apds autenticacdo PPPoE com seu
provedor de servigos.

9.4.2.3. DHCP

Permite ativar ou desativar o servidor DHCP do BC-MG718, bem como configurar o endereco IP da
interface LAN do dispositivo.

Jl 46 1L =0T Sair [Portugué v/ |
: T =
v l vo Pagina inicial SMS Configuragoes
Internet D H C P
WLAN
Rede servidor DHCP: | Afivar
=D Endereco IP: 192. 168. E |:|
Voz
VolIP Intervalo de IP do DHCP: E para
Seguranga 192.168.1.50 para 192.168.1.200

Gerenciamento Le:g;;o de concessdo do segundos

Manual do Usuario 21
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9.4.3. WLAN

9.4.3.1. Configuragdes da WLAN

Al 46 1L =0 @ L N e
H ) &~ Ajuda
v l vo Pagina inicial SMS Configuragoes
Infemet W PS
WLAN
 Configuages dawLaN Modo Wes: Rivar v
Filiro WLAN Mac
Rede
= 2.4GHz
VolP
o
Seguranga o

Senha:

Conawir: (s |8

Estado da visibilidade: Adivar

<

Permite ativar ou desativar a interface Wi-Fi do BC-MG718, bem como editar o nome da rede Wi-Fi
(SSID), senha e outros parametros relacionados a interface Wi-Fi.

9.4.3.2. WPS
Permite ativar ou desativar o modo WPS.

Se o seu dispositivo movel (celular, tablet, impressora, etc) suportar WPS, pressione o botdao WPS
localizado na lateral do BC-MG718 por até 3 segundos. A janela de associacao WPS sera ativada.
Depois, pressione o botao WPS no seu dispositivo mdével para estabelecer uma conexao.

al 4 1 =00 B Sair poruén |

® { } @ {:c‘i% Ajuda
v l vo Pagina inicial SMS Configuragdes

Intemet WPS
WLAN
| Configuragdes daWLAN Modo WPs: E
Filiro WLAN Mac
Rede
Vor 2.4GHz
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9.4.3.3. Filtro MAC WLAN

Permite filtrar dispositivos baseado no endereco MAC.
Wl 46 T =m0 O =0 Sair [Portuguév |

o ) & it
v l vo Pagina inicial SMS Configuracoes

Infemnet Fillro MAC WLAN

WLAN

ST S —

Rede
Voz - Desativar: desabilitara o fillro MAC da WLAN.
- A lista de permissGes s6 permitira que dispositivos com o enderego MAC da
VolP WLAN selecionado se conectem.
Segurangc - A lista negra nega a conexdo de dispositivos com o enderego MAC da WLAN
5 selecionado.
Gerenciamento
Enderego Mac Opgéo

e Desativar: desabilita o filtro MAC da WLAN.

e Lista de permissoes: s6 permite que dispositivos com o endereco MAC da WLAN selecionado
se conectem ao BC-MG718.

e Lista negra (black list): nega a conexdo de dispositivos com o endereco MAC da WLAN
selecionado.

9.4.4. Voz

O BC-MG718 possui uma porta de telefone RJ-11 localizada no painel traseiro, que permite realizar
e receber chamadas telefénicas através de um telefone padrdo (com ou sem fio).

A seguir serdo detalhadas as funcionalidades referentes aos servicos de voz suportadas pelo
dispositivo BC-MG718.

Manual do Usuario 23
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9.4.4.1. Configuragdes do telefone

al 46 1 FODIE O Sair [Portugué~ |

Vivo Pﬁgi@ir\icial & @ Auda

SMS Configuragoes
Intemet Configuracdes do telefone
WLAN
Rodo Modo do voz
Voz
fic

SETLETEE Ocultar ID de chamador: v
Gerenciamenio Ocultar meu

chamadas:

Modo de idenfificagao V

de chamadas:

Modo de voz: por padrdao, o modo “VoLTE e depois voz CS” é habilitado. Essa configuragao permite
chamadas em modo VolLTE (Voice over LTE). As vantagens do VolLTE sdo inumeras, entre elas,
chamadas de voz em alta qualidade e possibilidade de continuar navegando em 4G durante as
chamadas telefonicas. Neste modo, o icone “HD” é exibido na barra superior da interface WEB do
Usudrio. Quando o modo de voz estiver configurado para “Apenas voz CS”, durante as chamadas
telefonicas a rede sera alterada de 4G para 3G e apds término da chamada, a rede retorna para 4G.

Ocultar identificagao de chamadas recebidas (ID): por padrdo, o BC-MG718 permite a identificacdo
das chamadas recebidas (bina). Selecione “Ativar” e em seguida no botdo “Aplicar” para ocultar o
numero de telefone das chamadas recebidas.

Ocultar meu identificador de chamadas: por padrdo, o BC-MG718 permite exibir o seu préprio
nuimero de telefone para o dispositivo ao qual esta chamando. Selecione “Ativar” e em seguida no
botdo “Aplicar” para ocultar o seu nimero de telefone para as chamadas realizadas.

Modo de identificagdo de chamadas: por padrdo, o BC-MG718 esta configurado para tons DTMF,
gue é o padrdo brasileiro. Caso seu telefone suporte apenas o modo FSK para identificacdo de
chamadas recebidas, altere a op¢ao neste campo.

Servigos Suplementares: clique no link “Servigos Suplementares” para exibir as opg¢des suportadas:
(Este servico tem que estar habilitado em sua operadora)

e Chamada em espera: habilita ou desabilita a funcdo chamada em espera;

e Direcionar todas as chamadas: direciona todas as chamadas para o numero configurado;

e Direcionar quando ocupado: direciona as chamadas somente quando a linha estiver
ocupada;

e Direcionar quando nao responde: direciona a chamada apds 3 toques nao atendidos;

e Direcionar quando inacessivel: direciona sempre que ndo houver conectividade na rede
movel.

Manual do Usuario 24
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9.4.5. Seguranga
9.4.5.1. Filtro MAC

Permite filtrar dispositivos baseado no endereco MAC. Antes de utilizar o Filtro MAC e o Filtro IP é
necessario ativar Filtro MAC e Filtro IP no menu Firewall, conforme abaixo. Apds este passo as
configuragdes de Filtro MAC e Filtro IP podem ser realizadas.

Wl 46 N TO'E = Sair [Portugué v
° @ =~ ﬁ?} Auda
v 'vo Pagina inicial SMS Configuragdes
Iinfemet Firewall
WLAN
Rede Firowall: Alivor
Yo Fillro MAC: Afivar
VolIP
Filiro IP: Afivar v
(rewat ) -
Filtro Mac
Filtro IP
Aplicar
Redirecionamento de porta
Configurages da DMZ
Filtro de Netbios
Gerenciamento
all 46 1 =0T = Sair [Portugué™ |
o & & it
v l vo Pagina inicial SMS Configuracbes
infemet Filtro MAC
WLAN
Rede (tarege [
Voz
VolP
- Alista de permissdes s6 permite a conexdo de dispositivos com o enderegco MAC
Segurunqu selecionado. Se a lista de permissées estiver vazia, os usudarios nGo poderdo
1 acessar a Internet.
— - A lista negra impedira que os dispositivos com o enderego MAC selecionado se
conectem a Intemet.
Filiro IP

- Por exemplo: "X D00
Redirecionamento de porta

Configuragdes da DMZ
Enderego Mac Opgdo
Filtro de Netbios
Gerenciamento

e Desativar: desabilita o filtro MAC da WLAN.

e Lista de permissées: s6 permitird que dispositivos com o endereco MAC selecionado se
conectem. Se o campo “Estado” estiver configurado para “Lista de permissdes”, quando a
lista de permissdes estiver vazia, os usudrios nao poderao acessar a Internet.

e Lista negra (black list): impede que dispositivos com os enderegcos MAC selecionados se
conectem a Internet.

9.4.5.2. Filtro IP

Permite filtrar sites por IP, porta e protocolo.
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al 46 N SODE ) om0 Sair [Portuguan |

. @ & i
v l vo Pagina inicial SMS Configuracgoes

Infemet Filtro IP
WLAN
Rodo T
Voz
VolP
- Lista de permissdes: defina os sites que os usudrios t&m permissdo para acessar.
Seguranga Se a lista de permissGes esliver vazia, os usudrios ndo poderdo acessar a Intemet.
Firewall - Lista negra: defina os sites que vocé ndo deseja que os usudrios acessem.
Filiro Mac - Ointervalo de valores da porfa LAN/WAN & 1-65535.

— - As configuragdes ndo terao efeito até que o botao "Aplicar” seja clicado.

Redirecionamento de porta

Configuragdes da DMZ Enderego IP da Enderego IP da _
LAN Porta LAN WAN Porta WAN Profocolo Estado Opgoes
Filiro de Netbios
:
Gerenciamenio

e Desativar: desabilita o filtro IP.

e Lista de permissoes: defina os sites que os usuarios tém permissao para acessar. Se a lista de
permissdes estiver vazia, os usudrios ndo poderdo acessar a Internet.

e Lista negra (black list): defina os sites que vocé nao deseja que os usudrios acessem.

9.4.5.3. Redirecionamento de portas

O redirecionamento de portas pode ser usado para abrir portas especificas de um dispositivo para
comunicar com um servidor na rede. Exemplo: se um computador em sua rede estd configurado
como um servidor da web, a porta atribuida a este servidor deve ser aberta para dispositivos da
Internet conseguirem se comunicar com este servidor.

al 46t FO'E = Sair [Peruguéswv |

° I~ =) 3 Ajuda
v‘vo Pdagina inicial SMS Configuragdes

Rede movel Port Forwarding

Internet

WLAN

Voz

Seguranga
Filiro Mac
Filiro IP

Filiro NetBIOS Mome Porta 'Wan me iG] Porta LAN Protocolo Estado Opgoes

Conﬁgu.rccécs COERE | || " " ||TCPIU:)P Afivado OK Cancelar
Gerenciamento de PIN

Diagndstico

Gerenciamenio

e Nome: atribua um nome para a regra;

e Endereco IP: designe um computador localizado na LAN para fornecer servicos,

e Portas LAN/WAN: A porta do computador que fornece servigos. E uma porta Unica e o
intervalo de valores das portas LAN/WAN ¢é 1-65535;

e Protocolo: Protocolos aplicados por servigos;

As configuracdes nado terao efeito até que o botdo "Aplicar" seja clicado.
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9.4.5.4. Filtro NetBIOS

al 4t FO'E E°

e {
Vlvo Pagina inicial SMS Conliguracies

Rede mével Filtro NetBIOS

Inlermet

wan R |

Voz

e
Filire Mac Db

Filirer IP

Redirecicnamento de poria

Configuracdes da DMI
Garenciamento de PIN

Diagnéstico

Ativa ou desativa o filtro NetBIOS. NetBIOS é um acrénimo para Network Basic Input/Output System,
ou em portugués Sistema Basico de Entrada/Saida de Rede. Permite que os aplicativos em
computadores separados se comuniquem em uma rede local.
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9.4.5.5. Configuragdes DMZ

Jd 46 T FCOHE
- w0 = 3
v l vo Paginainicial SMS Confliguragtes

Rede mével Configuracdes da DMLZ
Internet
WLAN Slatus do DMI: | Desatvor
W

oF Endereco IF dao DMI: | 1921 68.1.100 |
Seguranga

Filira Mac

Rediracionamento de porfa

Filfra HetBIOS

Permite ativar ou desativar a funcdo DMZ no BC-MG718. Insira o endereco IP do dispositivo
designado como host DMZ da sua rede.

9.4.5.6. Gerenciamento do PIN

al 46 1L =00 @ 0 Sair [Portuguén |
° { } @ {:6;} Ajuda
v l vo Pagina inicial SMS Configuragdes
infemet Gerenciamento de PIN
WLAN
VolP
Tentativas restantes: 3
Seguran¢a
Gerenciamento
wr

Informagdes do dispositivo
Log do sistema
Adminisirador do sistema
AtualizagGo

Restauragdo de backup
Reinicializar e redefinir

Reinicializagdo Automatica

Permite ativar, desativar ou alterar o cddigo PIN do seu SIMcard. O cddigo PIN é definido por cada
operadora, porém o usuario pode alterar esse cédigo.
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9.4.6. Gerenciamento
Este menu é dedicado a manutenc¢ado do equipamento BC-MG718.

Permite visualizar informacgdes do equipamento, alterar senhas de acesso, coletar logs do sistema,
realizar RESET de fabrica, criar um backup das configuragGes, atualizar o firmware, entre outras
funcionalidades que serdo detalhadas a seguir.

9.4.6.1. NTP
J a6 N F0O[H =0 S(}i[

. > & i
v l vo Pagina inicial SMS Configuractes

Intemet N T P
WLAN
Rede Estado: Falha ao sincronizar
Voz
Hora atual: 2023-12-23 18:58:28
VolP
Seguranga Afivar sincronizag@o automdatica com o fempo da rede
Gerenciamento Servidor de
cEEm—— o, (et
Servidor de
Gerenciamento de PIN ompo 2
Informagdes do dispositivo Servidor de
Log do sistema 1emf)0 3
Servidor de
Adminisirador do sistema tempo 4:
hvotzacee rompase . [rewen
Restauragdo de backup tempo 5:
Reinicializar e redefinir Fuso hordrio: | [GMT-03:00)Brasilia

Reinicializagdo Automdatica i . B
[ Ativar hora@rio de verdo

O BC-MG718 usa o Simples Protocolo de Tempo de Rede (SNTP) para definir seu relégio interno com
base em atualizagdes periddicas de um servidor de tempo. Manter um tempo preciso no dispositivo
mantera o registro do sistema para registrar datas e horarios significativos para entradas de eventos.

Vocé pode alterar o servidor de tempo (NTP) primario se o servidor NTP padrdo ndo estiver
funcionando. Vocé pode também definir outros servidores NTP no caso do servidor NTP primario ndo
funcionar em algum tempo.
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9.4.6.2. Informagdes do dispositivo

Gl 46 T Hm0 O < Soi[
. @ & %
v l vo Pagina inicial SMS Configuracgdes
Intemet Informacdes do dispositivo
WLAN
Rede Nome do dispositivo: BCMG718
Voz -
Versao do software: BCMG718_TEQ_2.0.9_EQ101
VolIP
Versdo do hardware: BCMG718_TEQ_EQ101
Seguranga
Gerenciamento IMEI: 862211043126531 / 01
NTP
IMSI: 724101991473780

Gerenciamento de PIN

' Informagdes do disposifivo Enderego MAC: A4:D4:B2:9B:52:B7

logCossiams Numero de série: 718E44GEYA070300005

Administrador do sistema
Atualizag@o MSISDN: 5511974101428
Restauragdo de backup

Reinicializar e redefinir

Pardmetros de RF

Reinicializagae Automatica

Este menu exibe informagdes do produto, como por exemplo:

e Nome/modelo do dispositivo;

e Versdo de software;

e Versdo de hardware;

e |MEI;

e [MSI;

e Endereco MAC;

e NUmero de série;

e Numero da linha do SIMcard (MSISDN).
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9.4.6.3. Log do sistema

[ controle de dispositivo:
Administrador do sistema

Atualizagdo [ voz:
Restauragdo de backup

al 46 N =0 O Sair [Portugua™v |
: T
v l vo Pagina inicial SMS Configuracdes
Intemet Log do sistema
WLAN
Vi
VolP
NTP
v
Gerenciamento de PIN
Informagdes do dispositivo [ servidor web: m N
ek [

[ tr0&69:

Reinicializar e redefinir

Reinicializagdo Automdatica

Este menu é destinado a troubleshooting (solucdo de problemas). E possivel habilitar logs especificos

e exporta-los para um computador, para que a equipe técnica possa identificar as causas de
problemas.

9.4.6.4. Senha do administrador

al 46 1 FPO'E @° Sair |Porfuguésw
° @ =) {'9} Ajuga
v l vo Paginag inicial SME Configuractes
Rede mével Senha do administrador
Intemet
— Novaserho: [ ]
Seguranca
Confimar serha: [ ]

Gerenciamento

WP

Informagde: do dispasifive m

Log do sistema

Atualizagdo
Restauracdo de backup

Reinicializar & redefinic

Este menu permite alterar a senha de acesso a interface web de usudrio. As credenciais de acesso
padrdo estao descritas na etiqueta localizada na parte traseira do BC-MG718 e neste menu o usuario

pode alterar a senha para maior seguranca, evitando que usudrios ndao autorizados realizem
alteragdes no sistema.
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9.4.6.5. Atualizagdo

Este menu possibilita a atualizagdo do software do BC-MG718. E possivel realizar a atualizagdo de 2
maneiras:

Atualizagdo manual: processo restrito as equipes de engenharia (fabricante e operadora). E
necessario um arquivo gerado pelo fabricante, que é disponibilizado EXCLUSIVAMENTE para a
operadora.

Wl 46 N OO @ Sair [Portuguén |

Y { } @ {:6‘} Ajuda
v l vo Pagina inicial SMS Configuragdes

Intemet Atualizacao
WLAN
[E3E Tipo de atudlizagao:
Voz
Versdo atual do software: BCMG718_TEQ_2.0.9 EQ101
VolP
Seguranca Versdo atual do hardware: BCMG718_TEQ_EQ101
Gerenciamenio
r
Gerenciamento de PIN
Informagdes do dispositivo
Log do sistema
Administrador do sistema

Restauvrag@o de backup
Reinicializar e redefinir

Reinicializagao Automatica

Atualizagao online: permite a qualquer usuario verificar se o software instalado é o mais recente,
gue foi previamente testado e homologado pela operadora. Basta clicar no botdo “Verificar
atualizacdo” para que o BC-MG718 verifique se a verao de software instalada é a mais recente. Caso
o produto esteja com a versao desatualizada, o usudrio tera a opcdo de realizar atualizacdo online.

o Cuidado: Nao desligue o equipamento enquanto o software esta sendo atualizado.
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9.4.6.6. Restauracgdo de Backup

al 46 N FOOT[H Sair [Portugué |
® { } @ {§} Ajuda
v.vo Pagina inicial SMS Configuragdes
Intemet Importar
WLAN
Voz
VolP
Soquangs e
Gerenciamento
o Exportar

‘Gerenciamento de PIN

Informagdes do dispositivo Informagées de configuragGo

Log do sistema Informacgdes de configuragdo

Adminisirador do sistema

Atuglizagdo Informagées de configuragGo

Reinicializar e redefinir

Informagoes de configuragGo

Reinicializag8o Automéfica Informagdes de configuragGo

Syslog Informago6es de configuragGo

Este menu permite que um arquivo de backup das configuracbes atuais seja salvo em um
computador, para que seja possivel restaurar as configuragdes futuramente.

e Pararealizar o backup da configuragao: clique no botdo “Cépia de seguranca” e escolha uma
pasta de destino em seu computador e clique em Exportar, vai ser gerado um arquivo de
backup para gravar no computador.

e Para restaurar as configura¢des posteriormente: clique no botdo “Arquivo”, selecione o
arquivo de backup salvo previamente em seu computador e entdo cligue no botdo
“Importar”, os dados gravados serdo carregados e o dispositivo sera reiniciado.

9.4.6.7. Reiniciar & Redefinir

Jal 6 1 F'O'E &®° Sair [Pertuguesv |
® ﬁL\" &) {Qt% Ajudicr
v ' vo Pagina inicial SME Configuragtes
Rede movel Reiniciar & Redefinir
Internet
D] Areinicializacdo do dispesitive leva cerca de 40 segundaos.
Voz Cligue no botdo abaixo para reiniciar.
Seguranca
Gerenciamento

Reiniciglizagdo

MTF

Informag Ges do disposifive
Cligue no botdo chake para redefinir o dispositivo para as configuracdes de

Log do sistema S
= fabrica.

Adminisfrador do sisterma

Atualzagdo

Restaurasdo de backup @

Este menu permite:

e Reiniciar: cliqgue no botdo “Reinicializacdo” e aguarde aproximadamente 60 segundos. Este
procedimento é similar ao ato de desligar e ligar utilizando o botao fisico.

e Redefinir para as configura¢oes de fabrica (RESET): clique no botdo “Redefinir’ somente se
precisar redefinir/restaurar as configuracdes de fabrica.
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0 Obs.: O RESET de fabrica apaga TODAS as modificagOes realizadas pelo usudrio, como por
exemplo SSID, senha Wi-Fi e senha de acesso ao BC-MG718. Também apaga as mensagens SMS.
Apos o RESET, o BC-MG718 assume as configuragdes de um produto novo.

9.5. Ajuda

Ja 46 N F'OE &° sair [Porfuguéns

0 o & {%
v ' vo Pagina inicial ShAS Configuractes

Caso necessite obter mais informacgdes referente aos produtos Blu-Castle, clique no link “Ajuda”,
localizado no canto superior direito na Interface web de usuario.

Este link redirecionara o usudrio para a pagina de suporte da Blu-Castle, onde é possivel encontrar
documentos e informagdes Uteis, como por exemplo:

e Certificado de garantia;

e Guia de instalacdo rapida;

e Guia para troca de senha Wi-Fi;
e Manual do Usuario;

e FAQ;

e Formuldrio de contato online.

10. Suporte ao Cliente

Website: www.suportebc.com.br
E-mail: suporte@suportebc.com.br
Telefone: 0800 720 5120

Atendimento: de segunda a sexta das 9h as 18h e aos sabados das 9h as 14h

O/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

20894-23-01912

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHECA A AMAZONIA
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11. EspecificagOes técnicas
Categoria Especificagdao Descricao
Modelo BC-MG718
Informagbes ﬂpo CPE
L. Dimensb6es 175mm*168mm*52mm
Basicas
Peso 320g
Cor Preto
SKU Brasil:
Frequéncias 2G: B2/B3/B5/B8
Interface aérea 3G: BI/BS
4G: B1/B3/B7/B28/B40
Wi-Fi SKU Brazil:
2.4GHz, WIFI 2*2 MIMO, 802.11 a/b/g/n
LTE CAT 4
Performance |Méaximo Throughput (Dados) |FDD-LTE(DL/UL) 150Mbps/50Mbps

DC-HSPA+ (DL/UL) 42/5.76Mbps

Diversidade (RX)

Suporta Receive Diversity

MIMO DL 2x2 MIMO
BB Chipset Qualcomm MDM9x07
Chipset Wi-Fi AP: RTL8192/QCA6174
Memoria 2Gb Flash + 2Gb RAM
Consumo <15W
Tensdo/Corrente 12VDC/ 1.5A
USIM/SIM 4FF (Nano SIM card)
Rede (2G/3G/4G) & Status de Internet, Poténcia do Sinal (WAN), Wi-Fi/WPS,
Hardware LED - . .
Telefone, SMS , Conectividade nas portas WAN/LAN (painel traseiro)
Antenna 2 antenas internas Wi-Fi + 2 antenas internas LTE
2 antenas externas LTE
Botbes liga/Desliga, Reset e WPS
USB USB 2.0 (para debugging/configuracdo)
Ethernet IWAN + 3LAN, 10BaseT/100Base/1000Base auto
RJ11 1 porta
Reset Pinhole
ESD Circuito de protecdo ESD. Contato: +8KV, Ar: +10KV
Atualizacdo de SW TR069, FOTA e Local (manual)
Modo Wi-Fi AP
Seguranca Wi-Fi OPEN, WPA-PSK, WPA2-PSK, WPA-PSK/WPA2-PSK
SMS Sim
oz VOLTE & CS Domain voice
1Pv4 Sim
Software PG Sim
Firewall Filtro de Mac e de IP, Direcionamento de porta, Wi-Fi Black/Whilte list
Dados Estatisticos Sim
VPN Pass Through PP2P/L2TP/IPSec
SIM Lock Sim
HTTP Sim
Temperatura de operacéo Normal: 0°C a +45°C;
Ambiente Temperatura de 110° C a+65° C

armazenamento

Umidade

5% ~ 95%

Manual do Usuario

BC-MG718

35




