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1. PRECAUÇÕES DE SEGURANÇA  
 
Por favor, leia este manual do usuário antes de operar este produto. A informação contida neste 
documento está sujeita a mudanças sem aviso prévio. Recursos e especificações podem ser 
diferentes dependendo do tipo de modelo de produto comprado. 
 
Uso seguro deste produto 
 
Siga cuidadosamente os alertas e avisos de segurança apresentados neste manual. Por favor, preste 
uma atenção especial ao seguir as indicações das situações potencialmente perigosas: 
 
Alerta: 
Indica uma situação perigosa que, se não evitada, pode causar graves lesões. 
 
Cuidado:    
Indica uma situação que, se não evitada, pode causar danos neste produto ou outros dispositivos. 
 
Obs.: 
Indica uma informação adicional para que o usuário fique ciente dos possíveis problemas e para 
ajudar que ele entenda, use e mantenha o produto. 
 
 
 
• Este produto precisa apenas de uma limpeza ocasional com um pano seco. 

• Evite condições com alto vapor e mantenha afastado de líquidos e umidade. Não instale ou use o 
produto quando estiver exposto à luz direta do sol ou calor. 

• Não use este produto em ambientes com um potencial perigo de explosão. 

• Não coloque o produto quando ele puder ficar sujeito a choque elétrico ou vibrações ou quando 
o produto puder cair, ser derrubado, deslizar ou ser agitado, o que pode causar lesões pessoais 
ou danos ao produto. 

• Se forem esperados raios ou o produto não for usado por um longo período de tempo, retire o 
fio de energia da tomada de alimentação da unidade. 

• O produto só deve ser usado com o fio de alimentação de energia e adaptador de energia 
fornecidos pelo fabricante. 

• São necessárias aberturas na carcaça do produto para ventilação. Não bloqueie ou obstrua o fluxo 
de ar nestas aberturas. 

• Não opere o produto sobre uma superfície macia, como carpete, tapete, cama, etc. 
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2. GPON 
 
GPON AX3000, Wi-Fi6 5Ghz 2x2, Wi-Fi 2.4Ghz 2x2 com 4 portas LAN Gigabit, 02 portas FXS, 1 

interface USB. 

 

3. FUNCIONALIDADES DO CPE 
 
O firmware do modem deverá atender os itens listados abaixo: 

3.1 GUIA DE LUZES 
 

Foto superior do CPE mostrando todos os LEDs do produto. 
 

 
 
 

LED POWER 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou não está conectado na energia elétrica. 
Verde Sólido: O dispositivo está energizado 

LED PON 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou não está conectado. 
Verde Sólido: A conexão da porta PON foi bem-sucedida. 

LED LOS 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou está com problema de sinal. 
Verde Sólido: O sinal do dispositivo está estável.  

LED INTERNET 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou não existe conexão com a Internet. 
Verde Sólido: A conexão com a Internet foi bem-sucedida. 

LED LAN1-LAN4 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou não existe conexão com a Internet. 
Verde Sólido: A conexão com a Internet foi bem-sucedida. 
Verde Piscando: Os dados estão sendo transmitidos via conexão com a internet. 

LED´s 2.4 e 5Ghz 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou a interface wireless está desativada. 
Verde Sólido: A interface wireless está ativada. 

LED WPS 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou função de WSP está inativa. 
Verde Sólido: A função de WSP está ativada. 
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LED USB 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou a porta USB está desativada. 
Verde Sólido: Porta USB está ativada. 

LED’s TEL1 e TEL2 
Apagado: O dispositivo não está ligado ou a interface FXS está desativada. 
Verde Sólido: A interface FXS está ativada. 

 

3.2 GUIA DE BOTÕES E PORTAS 
 
 

 
 
 

ON/OFF 
Botão de liga e desliga do dispositivo. 

 

 POWER 
Conector de Alimentação de 12V DC/1,5A. 
 

 RESET/WSP 
Quando o dispositivo estiver ligado, pressione o botão Reset por 10 segundos para restaurar as 
configurações de fábrica. 
Quando o dispositivo estiver ligado, aperte o botão para sincronizar o Wi-fi com outro dispositivo. 
 

 LAN1-LAN4 
Interfaces GEthernet usadas para conectar o CPE a outros dispositivos de rede via cabo RJ45 (usar cabo 
CAT5E ou CAT6). 
 

 USB 
Interface usb 2.0 padrão que conectada a um dispositivo de armazenamento, pode ser usado para 
compartilhamento de arquivos, backup e restauração de dados. 
 

 TEL1-TEL2 
Interfaces de telefone FXS, que devem ser conectadas com cabo RJ-11. 
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4. CONFIGURAÇÕES AVANÇADAS - GUI 
 

Na tela de configuração do ONT (192.168.24.1) faça o login.  
Nome de usuário: admin  
Senha: Única pelo ONT (verifique na etiqueta atrás do ONT) 
 
No Menu Principal, selecione Status / Device Info, para abrir a página de informações do CPE. 

4.1. Nesta tela é possível visualizar: 

 
• Device Info> Informações do CPE como Serial Number / MAC Adress, Versão de Hardware, 

Versão de Software. 

 

 
 
 

No Menu Principal, selecione Status / Wan Info, para abrir a página de informações do CPE. 
4.2. Nesta tela é possível visualizar: 

 
Conexões das WANs e suas VLANs conectadas, endereçamento IPV4 e IPV6, status da conexão LAN, 
máscara de sub-rede, gateway padrão, mensagem do servidor DNS primário e secundário; 
mensagem PON mostra o status do link. 
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Conforme mostra nas imagens abaixo:  
 

 
 

Endereçamento IPV6: 
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No Menu Principal, selecione Status / Wlan Info, para abrir a página de informações do CPE. 
4.3. Nesta tela é possível visualizar: 

 
• Neste menu é possível verificar o status do Wi-Fi 2.4G e Wi-Fi AC 5G, bem como os canais 

que estão sendo utilizados, dados do SSID.  

• Também é possível verifica na aba Wlan Info o status da interface Wlan bem como dos 
usuários no Wi-Fi nas bandas 2.4G e 5G.  

 
 

 
 
 

Na aba Lan Info é possível verificar o Status da das portas LAN físicas e informações dos dispositivos 
conectados.  
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No Menu Principal, selecione Status / VoIP Info, para abrir a página de informações do CPE. 
4.4. Nesta tela é possível visualizar: 

 
• Pode ser verificado o registro com o servidor de voz e porta, para as linhas 1 e 2 é possível 

verificar o Status do telefone e registro com o servidor, a fim de confirmar o 
estabelecimento da conexão de voz.  
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No Menu Principal, selecione Network / LAN, para abrir a página de informações do CPE. 
4.5. Nesta tela é possível visualizar: 

 
• LAN> Informações de IPV4/IPV6 da LAN loca; 

• WLAN2G> Informações referentes ao 2.4 GHz Wi-Fi; 

• WLAN5G > Informações referentes ao 5 GHz Wi-Fi; 

• CWMP> Configuração do CWMP para certificação LOID (Não utilizado no Brasil). 

• Multiple SSID> Dados e senhas do Wi-Fi 2.4G e 5G. 

 
No Menu LAN em IPV4 Configuration é possível visualizar e alterar as configurações de IPv4 bem 
como e range do DHCP, padrão é 192.168.24.1. 
 
 

 
 
 
 
 

 
Para verificar ou Desabilitar / habilitar as funcionalidades de IPv6, pode ser modificado na aba IPV6 
Configuration.  
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No Menu Principal, selecione WLAN / WLAN2G, para abrir a página de informações do CPE. 

4.6. Nesta tela é possível visualizar: 
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No Menu WLAN2G é possível visualizar e alterar todas as configurações referente ao SSID 2.4G, 
bem como alterar os canais, habilitar/desabilitar do rádio Wi-Fi. 
 

 
 

No Menu Principal, selecione WLAN / WLAN5G, para abrir a página de informações do CPE. 
4.7. Nesta tela é possível visualizar: 

 
No Menu WLAN5G é possível visualizar e alterar todas as configurações referente ao SSID 5G, bem 
como alterar os canais, habilitar/desabilitar do rádio Wi-Fi. 
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No Menu Principal, selecione Security, para abrir a página de informações do CPE. 
4.8. Nesta tela é possível visualizar: 

 
• MAC Filter> Possibilidade de bloquear algum MAC específico para acesso a ONT.  

• Parental Control> Possibilidade de configurar acesso e controle por tempo determinado de 
algum dispositivo a internet fornecida pela ONT.  

 
No Menu MAC Filter é possível visualizar e alterar as configurações de bloqueio de regras para MAC 
específicos, que podem ser configurados pelo usuário para determinado controle. 
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No Menu Parental Control é possível visualizar e alterar as configurações de bloqueio de regras 
para o controle de dispositivos conectados a ONT, estes controles podem ser feitos por MAC, IP e 
tempo determinado.  
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No Menu Principal, selecione System, para abrir a página de informações do CPE. 
4.9. Nesta tela é possível visualizar: 

 
No menu System/Backup & Restore é possível fazer Backup e Restore das configurações do CPE, 
além de Reset de fábrica no Menu Device Management: 
 

 
 

 
Menu System tem a possibilidade de executar um Reboot ou Reset de fábrica clicando em Restore 
to Factory, o mesmo efeito do Restore to Factory pode ser obtido pelo botão lateral da ONT 
(RESET).  
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5. PORTAS DE ACESSO 
 
Abaixo segue as portas de dados abertas no dispositivo: 

 

Porta Status Serviço  

80/tcp Aberta http  

443/tcp aberta ssl/https  

6. REGRAS DE SENHA 
 
A alteração de senha de acesso ou senha do Wi-Fi, devem seguir as regras abaixo: 
 
- Mínimo de 8 caracteres; 
- Máximo de 15 caracteres; 
- Mínimo 1 caractere especial (ex: @, #, $) 
- Mínimo 1 letra maiúscula; (ex: A, B, C) 
- Mínimo 1 letra minúscula; (ex: a, b, c) 
- Mínimo 1 digito numeral (ex: 1, 2, 3) 
 

7. Fonte de alimentação 
 

• Este equipamento possui 1 Fonte de Alimentação com as seguintes características: 
Entrada 100-240V AC – 50/60Hz – 0.6A 
Saída 12VDC – 1.5ª – 18W 
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8. SUPORTE AO CLIENTE 
 
E-mail: suporte@suportebc.com.br 

Telefone: 0800 720 5120 

Atendimento: de segunda a sexta das 9h às 18h e aos sábados das 9h às 14h 

9. INSTRUÇÃO DE SEGURANÇA 
 
Armazenamento  
 
Seu dispositivo foi cuidadosamente verificado e embalado antes do envio. Ao desembalar, certifique-
se de que todas as peças estejam incluídas e mantenha a embalagem longe do alcance das crianças. 
Recomendamos que guarde a embalagem durante o período de garantia, para manter o seu aparelho 
perfeitamente protegido em caso de envio para ser reparado ou troca em garantia.  
 
 
Descrição do software 
 
Este produto inclui um software restrito e não pode ser modificado por terceiros. O fabricante 
reserva-se o direito de publicar atualizações de software para manutenção ou introdução de novas 
funcionalidades.  
 
Aviso  
 
Use apenas acessórios especificados ou fornecidos pelo fabricante, qualquer outro adaptador pode 
causar danos ao dispositivo. Esses danos não são cobertos pela garantia. Para obter informações 
elétricas e de segurança consulte diretamente no dispositivo antes de instalar ou operar o aparelho.  
Para reduzir o risco de incêndio ou choque elétrico, não exponha este aparelho à chuva ou umidade.  
 
O aparelho não deve ser exposto a gotejamento ou respingos, e objetos cheios de líquidos. A 
ventilação não deve ser impedida com itens, como revistas, toalhas de mesa, cortinas etc.  
 
 
Cuidado 
 
Este equipamento é um aparelho elétrico de Classe II ou com isolamento duplo. Foi concebido de tal 
forma que não requer uma ligação de segurança ao aterramento elétrico.  
 
Aviso: Para reduzir o risco de choque elétrico, não abra o equipamento, pois não há peças que 
possam ser reparadas pelo usuário no interior deste dispositivo. 
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10. FABRICANTE: 
 
Razão Social da Unidade Fabril: FLEX IMPORTACAO EXPORTACAO INDÚSTRIA E COMERCIO DE 
MÁQUINAS E MOTORES LTDA 
 
 

 

  

 

 

 

 

ATENÇÃO 

"Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode 
causar interferência em sistemas devidamente autorizados". 

Para informações do produto homologado acesse o site: 

https://sistemas.anatel.gov.br/sch 

 
 

 
 

24334-23-08798 

https://sistemas.anatel.gov.br/sch

